	
	Индивидуальному предпринимателю Клементьевой Ольге Михайловне

Заявитель:_________________________________________________________
__________________________________________________________________
(ФИО заявителя)
Электронная почта, номер телефона заявителя:_________________________
__________________________________________________________________
(адрес электронной почты, номер телефона для связи с заявителем)



Заявление на устранение недостатков (ремонт товара) и проведение проверки качества товара 
(для товара, приобретенного дистанционным способом через интернет-магазин «КлеменТИНА», 
официальные аккаунты ювелирной сети «КлеменТИНА» в социальных сетях)

1. Дата приобретения товара: «_____» _______________ 20_____ г.

2. Место приобретения товара: 
· интернет-магазин «КлеменТИНА» (адрес в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: clemen1992.ru);
· официальный аккаунт ювелирной сети «КлеменТИНА» в социальной сети.  

3. Сведения о товаре: 

	Наименование, артикул товара
	Размер
	Вес, гр.
	Цена (с учетом скидки), руб.
	Кол-во, шт.

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	



4. В процессе эксплуатации в товаре выявлены следующие недостатки:
· Выпадение вставки (вставок). 
· Качание вставки (вставок) / слабое крепление вставки (вставок).
· Скол вставки. 
· Царапины, точки на вставках. 
· Трение вставок друг о друга. 
· Изменение цвета драгоценного металла, цвета вставки (вставок).  
· Некачественный монтаж и закрепка (отличие оттенка припоя и оправы, непропорциональность изделия, нарушение симметрии, искривление закрепки, неровное обжатие камня, слабое крепление замков в серьгах, слабое крепление шарнирных соединений в браслетах, срыв резьбы на изделиях с винтовым замком и пр.). 
· Нарушения эмали / коррозия металла.  
· Царапины / потертости / заусенцы / трещины / сколы. 
· Деформация изделия / части изделия. 
· Другое: ______________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________. 
(заявителем подробно и развернуто описывается брак (выявленные недостатки)

5. На основании вышеизложенного и в соответствии с п. 1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», прошу безвозмездно устранить недостатки товара.

6.  Я уведомлен(а) о том, недостатки товара будут устранены в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения. Максимальный срок устранения недостатков товара – 45 (сорок пять) календарных дней. 

7. В соответствии с п. 5 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», прошу провести проверку качества товара[footnoteRef:1]. В целях проведения проверки качества товара:  [1:  Проверка качества товара проводится Продавцом в целях установления наличия производственного брака или иных недостатков, возникших до передачи товара потребителю, а также определения причин их возникновения.] 

· прошу сообщить дату и место проведения проверки качества товара с целью личного присутствия при проверке качества товара.
· прошу провести проверку качества товара без моего участия и уведомить меня о результатах проведенной проверки качества товара по адресу электронной почты/номеру телефона, указанному в настоящем Заявлении.  

8. Кассовый /товарный чек от «____» _______ 20____ г. № _______________ прилагаю (при наличии). 
                                     (нужное подчеркнуть)

9. Заявление заполнил, товар передал.  

«____» _______ 20____ г.                                                                                                                  _________________ / _____________________________
                                                                                                                                                       (подпись заявителя)                          (расшифровка)
[bookmark: _Hlk216944523]-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
10. Поля для заполнения продавцом (поля заполняются продавцом в случае передачи товара через ювелирный салон «КлеменТИНА»!): 

Состояние и внешний вид товара: ___________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________ .
(продавцом подробно и развернуто описывается фактическое состояние товара (наличие сколов, царапин, иных повреждений, 
состояние замка, наличие деформации товара и пр.)

11. Товар принял.  
«____» _______ 20____ г.                                                                                                               __________________ / _____________________________
                                                                                                                                                                             (подпись продавца)                           (расшифровка)
