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1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила предоставления и возврата потребительских займов под залог ювелирных изделий и реализации невыкупленных предметов залога в ООО «КлеменТИНА-ломбард» (далее – Правила) регламентируют деятельность ООО «КлеменТИНА-ломбард» (далее – ломбард, ООО «КлеменТИНА-ломбард», заимодавец) в отношении потребителей его услуг в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и определяют общие условия предоставления и возврата потребительских займов под залог ювелирных изделий и реализации невыкупленных предметов залога в ООО «КлеменТИНА-ломбард».
1.2. Ломбард осуществляет свою деятельность в соответствии законодательством Российской Федерации и Уставом. 
1.3. Настоящие Правила разработаны в соответствии с:

· Гражданским кодексом Российской Федерации;

· Федеральным законом от 19.07.2007 № 196-ФЗ «О ломбардах»;

· Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»;

· Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;

· Постановлением Правительства РФ от 06.05.2016 № 394 «Об опробовании, анализе и клеймении ювелирных и других изделий из драгоценных металлов» (вместе с «Правилами опробования, анализа и клеймения ювелирных и других изделий из драгоценных металлов»);

· Приказом Минфина России от 09.12.2016 № 231н «Об утверждении Инструкции о порядке учета и хранения драгоценных металлов, драгоценных камней, продукции из них и ведения отчетности при их производстве, использовании и обращении»;

· Указанием Банка России от 11.05.2021 № 5790-У «Об установлении формы залогового билета»;

· Приказом Федеральной пробирной палаты от 25.11.2025 № 194н «Об утверждении перечня изделий, содержащих драгоценные металлы и (или) драгоценные камни, не подлежащих приему ломбардом в залог»; 
· другими нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

1.4. Ломбард принимает в залог движимое имущество в виде ювелирных изделий, принадлежащих заемщику и предназначенных для личного потребления, за исключением:

· изделий, включенных в Перечень изделий, содержащих драгоценные металлы и (или) драгоценные камни, не подлежащих приему ломбардом в залог, утвержденный Приказом Федеральной пробирной палаты от 25.11.2025 № 194н «Об утверждении перечня изделий, содержащих драгоценные металлы и (или) драгоценные камни, не подлежащих приему ломбардом в залог»;

· вещей, изъятых из оборота;

· вещей, на оборот которых законодательством Российской Федерации установлены соответствующие ограничения. 
1.5. Займ под залог ювелирных изделий выдается лицам, достигшим возраста 18 лет, при предъявлении документа, удостоверяющего личность (далее – заемщик, залогодатель).

1.6. Ломбард вправе отказать гражданину в оформлении сделки по предоставлению потребительского займа без объяснения причин.

1.7. Настоящие Правила вступают в силу с «01» марта 2026 г. 

2. Предметы залога
2.1. В залог принимаются ювелирные изделия из золота 375, 500, 583, 585, 750, 958, 999 пробы (далее – имущество, вещь) исключительно при наличии четко выраженного оттиска государственного пробирного клейма и именника изготовителя.
2.2. Не принимаются в залог:

· золото в слитках, проволоке, пластинах, заготовках ювелирного производства, зубных протезах, монетах, скульптуре, предметах антиквариата;

· ювелирные изделия с ярко выраженными дефектами;

· ювелирные изделия без оттиска государственного пробирного клейма и именника изготовителя;

· ювелирные изделия с пробами иностранного образца;

· ювелирные изделия из серебра;

· ювелирные изделия, имеющие части и/или вставки из металла, не соответствующего основному металлу ювелирного изделия;

· оклады икон любого вида;

· ювелирные вставки без оправы;

· ордена и медали;

· очень загрязненные ювелирные изделия;
· изделия и вещи, указанные в п. 1.4 настоящих Правил. 

2.3. Все операции по оценке предмета залога (осмотр, взвешивание, оценка) производятся в присутствии и с согласия залогодателя.

2.4. Взвешивание ювелирных изделий из золота производится с точностью до 0,01 гр.

3. Оформление операции выдачи потребительского займа 
под залог ювелирного изделия, общие условия договора потребительского займа
3.1. По условиям договора займа ломбард (заимодавец) передает на возвратной и возмездной основе на срок не более одного года заем гражданину (физическому лицу) - заемщику, а заемщик, одновременно являющийся залогодателем, передает ломбарду имущество, являющееся предметом залога.

3.2. Договор займа совершается в письменной форме и считается заключенным с момента передачи заемщику суммы займа и передачи ломбарду закладываемой вещи.

3.3. Существенными условиями договора займа являются наименование заложенной вещи, сумма ее оценки, произведенной в соответствии с настоящими Правилами, сумма предоставленного займа, процентная ставка по займу и срок предоставления займа. Сумма предоставленного ломбардом займа не может превышать сумму оценки заложенной вещи.

3.4. Договор потребительского займа состоит из общих условий и индивидуальных условий.

3.5. Общие условия договора потребительского займа составлены в соответствии с требованиями Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», и установлены ломбардом в одностороннем порядке в целях многократного применения. 
3.6. После согласования с заемщиком оценки закладываемого имущества и определения суммы займа, работник ломбарда и заемщик согласовывают индивидуальные условия договора потребительского займа.
3.7. Индивидуальные условия потребительского займа наряду с общими условиями договора потребительского займа являются обязательной составной частью договора потребительского займа.

3.8. Предоставление физическому лицу потребительского займа под залог ювелирного изделия оформляется залоговым билетом по форме, установленной Указанием Центрального Банка Российской Федерации от 11.05.2021 № 5790-У «Об установлении формы залогового билета», который формируется посредством автоматизированной системы 1С:Предприятие (Конфигурация «Управление ломбардами») и контрольно-кассовым чеком. Залоговый билет оформляется в 2-х (двух) экземплярах, один из которых передается заемщику, а другой экземпляр залогового билета остается в ломбарде. 
3.9. При оформлении залогового билета клиент обязан предъявить оригинал документа, удостоверяющего личность. 

Документами, удостоверяющими личность, являются:

· паспорт гражданина Российской Федерации с обязательной отметкой о постановке на регистрационный учет по месту жительства (пребывания);

· удостоверение личности военнослужащего;

· удостоверение личности гражданина Российской Федерации на срок оформления паспорта гражданина Российской Федерации. 
3.10. До принятия клиента ломбарда на обслуживание и до оформления залогового билета работником ломбарда проводится идентификация клиента при реализации правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения.
Процесс идентификации клиента включает в себя:

1) Запрос у клиента оригинала документа, удостоверяющего личность.
2) Сбор данных о клиенте посредством изучения документа, удостоверяющего личность, и устного взаимодействия с клиентом. 
3) Заполнение анкеты в автоматизированной системе 1С:Предприятие (Конфигурация «Управление ломбардами»).

4) Проверка клиента на наличие (отсутствие) информации о нем в перечнях Росфинмониторинга:

· перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму;

· перечень лиц, в отношении которых действует решение Комиссии о замораживании (блокировании) принадлежащих им денежных средств или иного имущества;

· перечень организаций и физических лиц, связанных с терроризмом или распространением оружия массового уничтожения, составляемые в соответствии с решениями Совета Безопасности ООН. 

5) Проверка действительности документа, удостоверяющего личность (паспорта). 

6) Определение принадлежности клиента к числу публичных должностных лиц;

7) Изучение клиента (анализ сведений, полученных в результате идентификации клиента). 
8) Оценка и присвоение клиенту степени (уровня) риска.

По итогам проведенной идентификации клиента работником ломбарда принимается решение о приеме на обслуживание клиента или об отказе в обслуживании клиента.             

3.11. В случае, если паспортные данные клиента совпадают с перечнями, то работник ломбарда в день совершения операции информирует об этом специальное должностное лицо ломбарда путем составления и направления ему в письменном виде или по электронной почте сообщения об операции по форме, установленной правилами внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения, утвержденными генеральным директором, а также предоставляет ему информацию об операции.

3.12. В случае, если паспортные данные клиента не совпадают с перечнями, ломбард принимает решение о прием на обслуживание клиента.

3.13. Если между ломбардом и заемщиком достигнуто согласие по всем индивидуальным условиям договора потребительского займа, с момента передачи заемщику суммы займа и передачи ломбарду закладываемого имущества договор потребительского займа считается заключенным. Подпись заемщика на залоговом билете означает его ознакомление и согласие с описанием, суммой оценки закладываемого имущества, общими и индивидуальными условиями договора потребительского займа.

3.14. Заем предоставляется в валюте Российской Федерации – в рублях, в кассе ломбарда в наличной или безналичной форме.

3.15. Оценка имущества клиента, передаваемого в залог, производится ломбардом по соглашению сторон. Стоимость закладываемого имущества оценивается без учета вставок с расчетом цены по весу за грамм золота.

3.16. Оценочная стоимость за 1 (один) грамм золота, принимаемого в залог, утверждается приказом генерального директора.

3.17. Величина процентной ставки в день за пользование займом утверждается приказом генерального директора в размере, не превышающим среднерыночного значения полной стоимости потребительского кредита (займа) ломбарда, утверждаемого Центральным Банком Российской Федерации. 
Полная стоимость потребительского займа определяется в процентах годовых по формуле:

ПСК=i x ЧБП x 100, где

ПСК –полная стоимость кредита в процентах годовых;

ЧБ-число базовых периодов в календарном году. Продолжительность календарного года признается равной трёмстам шестидесяти пяти дням;

i- процентная ставка базового периода, выраженная в десятичной форме.

3.18. Срок пользования займом устанавливается в залоговом билете по соглашению сторон, но не более 30 (тридцати) календарных дней.

3.19. По истечении срока кредитования, заложенное имущество (ювелирное изделие) находится на ответственном хранении ломбарда в течение 30 (тридцати) календарных дней (льготный месяц). На период льготного месяца действует обычная процентная ставка, установленная договором залога.
4. Погашение займа (выкуп залога)

4.1. Заемщик (залогодатель) при возврате займа обязан оплатить проценты за фактический срок пользования займом с даты предоставления займа до даты возврата и (или) уплаты процентов за пользование займом.

4.2. Сумма произведенного заемщиком платежа по договору займа в случае, если она недостаточна для полного исполнения обязательств по договору, погашает задолженность заемщика в следующей очередности:

1) задолженность по процентам на день оплаты;

2) задолженность по основному долгу (займу).

4.3. Сроки платежей определяются по решению заемщика (залогодателя) в пределах срока действия договора и льготного периода.
4.4. Заемщик имеет право:
1) Досрочно погасить заем. Операция погашения займа считается совершенной, если заемщик уплатил полную сумму процентов за период фактического пользования займом и погасил полную сумму займа.

2) Перезаключить договор займа на новый срок (переоформить договор займа на новый срок до 30 (тридцати) календарных дней).
3) Частично погасить сумму предоставленного займа. Операция частичного погашения займа производится после полной уплаты процентов по займу за предыдущий период фактического пользования займом.

4) Выкупить раздельно заложенное имущество. Операция частичного выкупа заложенного имущества из залога производится после полной уплаты процентов по займу за предыдущий период фактического пользования. Заемщик по своему выбору может возвратить сумму займа достаточную, для выкупа одной или нескольких заложенных вещей. Действующий залоговый билет закрывается и заключается новый на оставшуюся сумму займа, соответствующую выданным займам под оставленное в залоге имущество.

4.5. Окончательный расчет по залоговому билету производится в день возврата займа, при этом ломбард возвращает заемщику (залогодателю) заложенное имущество.

4.6. Получить свое имущество (выкупить из залога) может только заемщик (залогодатель) при предъявлении оригинала залогового билета и оригинала документа, удостоверяющего личность заемщика (залогодателя).

4.7. В случае утраты залогового билета, заемщик (залогодатель) обращается с заявлением об утрате или хищении залогового билета на имя генерального директора.

На основании заявления и оригинала документа, удостоверяющего личность заявителя, ломбардом выписывается дубликат залогового билета в соответствии с имеющимися в ломбарде документами.

4.8. Возврат заложенного имущества (после возврата займа и процентов по нему), а также предоставление каких-либо сведений об условиях сделки осуществляется только при личной явке залогодателя либо его представителя, права которого на совершение определенных действий в ломбарде должны быть подтверждены надлежащим образом. 
Представитель заемщика (залогодателя) может выкупить залоговое имущество при предъявлении оригинала залогового билета, оригинала документа, удостоверяющего личность представителя заемщика (залогодателя), при наличии нотариально заверенной доверенности. 

К нотариально удостоверенным доверенностям приравниваются:

1) доверенности военнослужащих и других лиц, находящихся на излечении в госпиталях, санаториях и других военно-лечебных учреждениях, которые удостоверены начальником такого учреждения, его заместителем по медицинской части, а при их отсутствии старшим или дежурным врачом;

2) доверенности военнослужащих, а в пунктах дислокации воинских частей, соединений, учреждений и военно-учебных заведений, где нет нотариальных контор и других органов, совершающих нотариальные действия, также доверенности работников, членов их семей и членов семей военнослужащих, которые удостоверены командиром (начальником) этих части, соединения, учреждения или заведения;

3) доверенности лиц, находящихся в местах лишения свободы, которые удостоверены начальником соответствующего места лишения свободы;

4) доверенности совершеннолетних дееспособных граждан, проживающих в стационарных организациях социального обслуживания, которые удостоверены руководителями (их заместителями) таких организаций.

В случае выкупа заложенного имущества представителем заемщика (залогодателя), в доверенности отдельно должно быть указано полномочие на совершение именно этого действия (право выкупа заложенного имущества).

4.9. Факт близкого родства без надлежаще оформленной доверенности для родственника залогодателя не дает каких-либо прав (в том числе права на получение сведений о заложенном имуществе). В случае смерти заемщика (залогодателя) и до выдачи в установленном порядке свидетельства о праве на наследство необходимые правомочия в отношении имущества осуществляет нотариус, в чьем производстве находится наследственное дело, либо уполномоченные нотариусом лица.

5. Обязательства и ответственность ломбарда

5.1. Ломбард проводит обязательное страхование залогового имущества в пользу заемщика за свой счет в полной сумме оценки залогового имущества на период нахождения залогового имущества в ломбарде.
5.2. Ломбард не вправе пользоваться и распоряжаться заложенным имуществом.
5.3. Ломбард несет ответственность за утрату заложенного имущества и его повреждение, если не докажет, что утрата, повреждение произошли вследствие непреодолимой силы. 

5.4. Ломбард несет полную материальную ответственность за заложенное имущество в пределах суммы оценки. В случае утраты залогового имущества по вине ломбарда, заемщику (залогодателю) возмещается стоимость утраченного имущества в размере полной суммы оценки.
5.5. Ломбард и его работники обязаны соблюдать конфиденциальность информации, составляющей в соответствии с частью 1 статьи 3 Федерального закона от 19.07.2007 № 196-ФЗ «О ломбардах» профессиональную тайну, и в случае ее разглашения несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
6. Реализация невыкупленных предметов залога
6.1. В случае невозвращения в установленный срок суммы займа, обеспеченного залогом вещей в ломбарде, ломбард вправе в бесспорном порядке на основании исполнительной надписи нотариуса, а в случае, если договором займа предусмотрена возможность обращения взыскания на невостребованную вещь без исполнительной надписи нотариуса по истечении льготного срока продать это имущество в порядке, установленном ломбардом и законодательством Российской Федерации.

6.2. После продажи невостребованного имущества требования ломбарда к заемщику погашаются, даже если сумма, вырученная при реализации невостребованной вещи, недостаточна для их полного удовлетворения.
6.3. Целью реализации невостребованной вещи является удовлетворение требований ломбарда к заемщику в размере, определяемом в соответствии с условиями договора займа на день продажи невостребованной вещи.
6.4. Заемщик (залогодатель) в любое время до продажи невостребованной вещи вправе прекратить обращение на нее взыскания, исполнив свои обязательства перед ломбардом.
6.5. Реализация невостребованной вещи, на которую обращено взыскание, осуществляется путем ее продажи, в том числе с открытых торгов.
6.6. В случае, если сумма оценки невостребованной вещи превышает триста тысяч рублей, ее реализация осуществляется только путем продажи с открытых торгов в соответствии с положениями Федерального закона от 19.07.2007 № 196-ФЗ «О ломбардах» и статей 447 – 449 Гражданского кодекса Российской Федерации 
В иных случаях форма и порядок реализации невостребованной вещи определяются, исходя из качества, оценочной стоимости и возможности реализации изделия:

- ювелирные изделия из драгоценных металлов со вставками из драгоценных и полудрагоценных камней или без вставок, отнесенные к партии «Товары» реализуются по договору розничной купли - продажи, который считается заключенным в надлежащей форме с момента выдачи покупателю кассового чека (пункт 2 статьи 492 Гражданского кодекса Российской Федерации, статья 493 Гражданского кодекса Российской Федерации). Ювелирные изделия из драгоценных металлов со вставками из драгоценных и полудрагоценных камней или без вставок, отнесенные к партии «Товары», реализуемые по договору розничной купли-продажи, подлежат обязательной маркировке в соответствии с Правилами функционирования государственной интегрированной информационной системы в сфере контроля за оборотом драгоценных металлов, драгоценных камней и изделий из них на всех этапах этого оборота, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 26.02.2021 № 270 «О некоторых вопросах контроля за оборотом драгоценных металлов, драгоценных камней и изделий из них на всех этапах этого оборота и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», до предложения этих ювелирных изделий для продажи. 
- ювелирные изделия из драгоценных металлов со вставками из драгоценных и полудрагоценных камней или без вставок, отнесенные к партии «Нетоварные изделия» реализуются по договору купли-продажи специализированным организациям или индивидуальным предпринимателям, имеющим лицензию на осуществление деятельности по обработке (переработке) лома и отходов драгоценных металлов (поиск контрагентов осуществляется посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»). 
К партии «Нетоварные изделия» относится невостребованное имущество в виде ювелирных изделий, потерявших свои потребительские функции. 

Невостребованное имущество, отнесенное к партии «Нетоварные изделия», не подлежит обязательной маркировке в соответствии с Правилами функционирования государственной интегрированной информационной системы в сфере контроля за оборотом драгоценных металлов, драгоценных камней и изделий из них на всех этапах этого оборота, 
утвержденными Постановлением Правительства РФ от 26.02.2021 № 270 «О некоторых вопросах контроля за оборотом драгоценных металлов, драгоценных камней и изделий из них на всех этапах этого оборота и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации». 
6.7. Все операции по реализации невыкупленных предметов залога отражаются в Государственной интегрированной информационной системе в сфере контроля за оборотом драгоценных металлов, драгоценных камней и изделий из них на всех этапах этого оборота (далее – ГИИС ДМДК).

6.8. При реализации невостребованных вещей передача товара покупателю осуществляется в ломбарде, в котором данная вещь была принята в качестве залога и по истечению льготного периода признана невостребованной. Транспортировку товара (невостребованных залогов) осуществляет покупатель самостоятельно и за свой счет. 
6.9. Реализация невостребованных залогов осуществляется по цене не ниже оценочной стоимости.
6.10. Сумма обязательств заемщика перед ломбардом включает в себя:

1) сумму предоставленного займа;

2) проценты за пользование займом, исчисляемые за период фактического его использования в соответствии с процентной ставкой по займу, установленной договором займа, при этом периодом фактического пользования займом считается период с даты предоставления займа до даты его возврата и уплаты процентов за пользование займом включительно (за исключением случаев погашения займа в день его выдачи) или продажи ломбардом заложенной вещи, за исключением случая, указанного в пункте 7.6 настоящих Правил.

6.11. При реализации невостребованного имущества погашаются требования ломбарда к заемщику, в первую очередь – по процентам, во вторую – по основному долгу.

6.12. Если после продажи невостребованного имущества сумма обязательств заемщика (залогодателя) перед ломбардом оказалась ниже суммы, вырученной при реализации невостребованного имущества ломбард обязан выдать ему денежные средства на основании письменного обращения в ломбард, если такое обращение поступило в течение трех лет со дня продажи невостребованного имущества. В случае, если в течение указанного срока заемщик (залогодатель) не обратился за получением причитающихся ему денежных средств, такие средства обращаются в доход ломбарда.

7. Взаимодействие с правоохранительными органами, последствия изъятия, принудительного изъятия либо выемки заложенной вещи 

7.1. В соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 13 Федерального закона от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции» полиция вправе запрашивать в ломбарде сведения, справки, документы (их копии), иную необходимую информацию, в том числе персональные данные граждан (заемщиков (залогодателей)). 

В силу пункта 3 части 1 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» при предоставлении органам полиции персональных данных граждан в рамках уголовного или административного судопроизводства получение согласия субъекта персональных данных (заемщика (залогодателя)) не требуется.

Предоставление органам полиции персональных данных граждан, как и любых других сведений, осуществляется на основании поступившего официального запроса.

7.2. Сотрудники правоохранительных органов в рамках возбужденного уголовного дела вправе изымать в ломбарде любые предметы, документы и ценности, имеющие значение для уголовного дела (в том числе являющиеся обеспечением обязательств по договору займа, т.е. залогом). 

Такое изъятие осуществляется на основании постановления следователя о производстве выемки (статья 183 Уголовно-процессуально кодекса Российской Федерации) или обыска (статья 182 Уголовно-процессуально кодекса Российской Федерации)) или в ходе осмотра места происшествия.

Заверенная копия постановления о производстве выемки или обыска должна быть вручена генеральному директору или его представителю.

7.3. В случае принудительного изъятия заложенной вещи по основаниям, предусмотренным статьей 354 Гражданского кодекса Российской Федерации, наступают последствия, предусмотренные указанной статьей.

7.4. В случае выемки заложенной или сданной на хранение вещи в соответствии с уголовно-процессуальным законодательством Российской Федерации либо изъятия в соответствии с законодательством Российской Федерации об административных правонарушениях договор займа прекращается.

7.5. При наступлении обстоятельств, предусмотренных пунктом 7.4 настоящих Правил, ломбард в течение трех рабочих дней со дня изъятия либо выемки заложенного имущества обязан уведомить в письменной форме об этом заемщика. Указанное уведомление направляется по почте заказным письмом с описью вложения, уведомлением о вручении и содержит следующую информацию:

1) дата изъятия либо выемки заложенного имущества;

2) указание на основание произведенного изъятия либо выемки заложенного имущества;

3) наименование государственного органа (с указанием должностного лица), осуществившего изъятие либо выемку заложенного имущества;

4) сумма обязательств заемщика перед ломбардом, определенная в соответствии с пунктом 7.6 настоящих Правил.  
Форма уведомления приведена в Приложении № 1 к настоящим Правилам.

7.6. С момента получения заемщиком уведомления, указанного в пункте 7.5 настоящих Правил, у него возникает обязательство перед ломбардом, сумма которого определяется в соответствии с условиями договора займа на день изъятия либо выемки заложенной вещи или на день истечения льготного срока, установленного статьей 10 Федерального закона от 19.07.2007 года № 196-ФЗ «О ломбардах», в зависимости от того, что произошло раньше. 

7.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения ломбардом обязанности, возложенной на него в соответствии с пунктом 7.5 настоящих Правил, ломбард лишается права на удовлетворение своего требования к заемщику.
7.8. В случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации изъятая вещь подлежит возврату, возврат такой вещи должен быть произведен ее собственнику, за исключением случая, если изъятая вещь на день ее изъятия либо выемки являлась не востребованной в соответствии со статьей 12 Федерального закона от 19.07.2007 года № 196-ФЗ «О ломбардах». Возврат вещи, являющейся невостребованной, должен быть произведен ломбарду.
8. Заключительные положения

8.1. Во исполнение законодательства о потребительском кредите и защите прав потребителей ломбард обеспечивает наличие вывески в местах осуществления деятельности (с указанием фирменного наименования (наименования) своей организации, места ее нахождения (адреса) и режима ее работы).
8.2. В соответствии со статьей 9 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» ломбард в обязательном порядке размещает информацию на информационном стенде для потребителя (клиента) услуг ломбарда.

8.3. Информационный стенд ломбарда должен содержать следующую информацию:
1) Копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица;

2) Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе;

3) Копия свидетельства о постановке на специальный учет в инспекции пробирного надзора;

4) Копия выписки из государственного реестра ломбардов;

5) Правила предоставления и возврата потребительских займов под залог ювелирных изделий и реализации невыкупленных предметов залога в ООО «КлеменТИНА-ломбард»;

6) Прейскурант об утверждении оценочной стоимости ювелирных изделий, принимаемых в залог;
7) Информация о размере процентной ставки по займу и диапазоне значений полной стоимости предоставляемого займа (ПСК); 

8) Список контролирующих органов;

9) Информация о праве потребителей финансовых услуг на направление обращения финансовому уполномоченному;

10) Информация о порядке направления и рассмотрения обращений заявителей, адрес для направления обращений заявителей;

11) Федеральный закон от 19.07.2007 № 196-ФЗ «О ломбардах»;

12) Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

13) Правила продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463;

14) Положение о персональных данных клиентов ООО «КлеменТИНА-ломбард».                                                           
8.4. Настоящие Правила утверждаются и вводятся в действие приказом генерального директора.

8.5. Изменения и дополнения в настоящие Правила производятся по мере развития соответствующей законодательной базы и оформляются новой редакцией Правил либо изменениями (дополнениями) к ним.

8.6. Вопросы взаимоотношений ломбарда и клиента, не урегулированные настоящими Правилами, решаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

_________________________________

	
	Приложение № 1
к Правилам предоставления и возврата потребительских займов под залог ювелирных изделий и реализации невыкупленных предметов залога в ООО «КлеменТИНА-ломбард» от 27.02.2026


Форма уведомления о производстве изъятия либо выемки
На бланке организации                                                                                     
	Исх. 
	№ ____
	от ___________
	Заемщику: 
_________________________________________                    (указывается ФИО заемщика)

Реквизиты документа, удостоверяющего личность заемщика:
_________________________________________

(указываются реквизиты документа,

 удостоверяющего личность)

Адрес регистрации заемщика:
_________________________________________
(указывается адрес регистрации заемщика)
 

	 
	
	
	

	Уведомление о производстве изъятия либо выемки

(выбрать нужное)
	


Согласно статье 4 Федерального закона от 19.07.2007 № 196-ФЗ «О ломбардах», ООО «КлеменТИНА-ломбард» уведомляет Вас о том, что «___» ___20___г., на основании ________________________________, _____________________________________ в ломбарде
(указывается основание произведенного изъятия либо выемки вещи, наименование государственного органа (с указанием должностного лица), осуществившего изъятие либо выемку вещи)

ООО «КлеменТИНА-ломбард», расположенном по адресу: _______________________________________________________________________________,
(указывается адрес ломбарда, по которому было произведено изъятие либо выемка)

произведена выемка ювелирных изделий по залоговому билету № ___ от «___» ___ 20___г.: 

1) _______________________________________________________________________; 

(указывается наименование ювелирного изделия, наименование пробы, общий вес, оценочная стоимость ювелирного изделия)

2) …..
Общая оценочная стоимость ювелирного (ых) изделия (й) составила ___ рублей (______________________________________________________________________________).
(указывается сумма цифрами и прописью)
Общая сумма займа составила ____рублей (___________________________________). 

(указывается сумма цифрами и прописью)

Ставим Вас в известность, что с момента получения настоящего уведомления, в соответствии с законодательством Российской Федерации, у Вас возникли обязательства перед ООО «КлеменТИНА-ломбард» по заключенному договору займа, оформленному залоговым билетом № ___ от «___» ___ 20___г., рассчитанные на день изъятия либо выемки 
                                                                                                                                                          (выбрать нужное)

заложенной вещи (заложенных вещей) в следующих размерах:

1) сумма основного долга (сумма займа): _______ рублей (_____________);

                                                                                  (указывается сумма цифрами и прописью)

2) сумма процентов за пользование займом: _______ рублей (_____________).
                                                                                                       (указывается сумма цифрами и прописью)

Расчет сумм процентов за пользование займом: ___ календарных дней (с «___» ___ 20___г. по «___» ___20___г.) х ___рублей (___ % в день) = ___рублей. 
                            (указывается расчет сумм процентов за пользование займом)

Итого: _______ рублей (_____________). 
                             (указывается сумма цифрами и прописью)

В связи с изложенным, Вам следует в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения настоящего уведомления обратиться в ломбард ООО «КлеменТИНА-ломбард», расположенный по адресу: ______________________________, и добровольно исполнить
(указывается адрес ломбарда, по которому было произведено изъятие либо выемка)

указанное выше обязательство в полном объеме, в противном случае ООО «КлеменТИНА-ломбард» будет вынуждено обратиться с исковыми требованиями в суд.

Приложения:

1) Копия постановления о разрешении производства изъятия (либо выемки) от «___» _20__ г. в __ экз. на ___ л.;

2) Копия протокола изъятия (либо выемки) от «___» ___ 20___ в __ экз. на __ л.;

3) Копия залогового билета № ___ от «___» ___ 20___ г. в ___ экз. на ___л.;
4) Иные документы.
(указываются иные документы при необходимости)
________________                                ________________                                ________________ 

          (должность)                                                                  (подпись)                                                                 (расшифровка)

МП

Исполнитель: 
Телефон:     
Электронная почта: 
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